Informationen von Glasfaseranschliissen
Vertriebsmitarbeiter der Ranger Marketing & Vertriebs GmbH
im Auftrag der Deutschen Telekom unterwegs

Glasfaser ist die Technologie, die die Digitalisierung fur alle zuganglich macht. Ein
Glasfaseranschluss wird flr die Haushalte einen Mehrwert darstellen und wird so den Blrgerinnen
und Birgern in naher Zukunft schnelles und zuverlassiges Internet bieten.

Aktuell ist ein Team von Mitarbeitenden der Ranger Marketing & Vertriebs GmbH im Auftrag der Telekom
in Winterhausen unterwegs. Eine Marktforschungsstudie der Telekom hat ergeben, dass die meisten
Kunden nur deshalb nicht auf einen Glasfaser-Anschluss umsteigen, weil sie gar nicht wissen, dass ein
solcher Anschluss bei ihnen zur Verfigung steht. Deshalb werden in den kommenden Wochen
Vertriebsmitarbeiter zu einem Umstieg auf Glasfaser an der Haustur beraten.

Ansprechpartner:

Herr Given, Mobil: 0 176/ 202 210 94

Vertriebsmitarbeiter kdnnen sich jederzeit ausweisen

Die Direktvermarkter arbeiten nach klaren Richtlinien und Qualitdtsvorgaben. Sie tragen Kleidung mit
Telekom-Logo und einen Ausweis mit Lichtbild in Sichthhe. Auf dem Ausweis befindet sich zuséatzlich ein
QR-Code. Uber diesen Code ist auf der Telekom-Internetseite der Mitarbeitende mit Foto zu sehen. So
lasst sich priufen, ob es tatsdchlich autorisiertes Personal ist. AuRerdem fuhren die Beraterinnen und
Berater zur Legitimation ein Original-Schreiben der Telekom bei sich. Dartiber hinaus haben sie immer
eine Ruckrufnummer dabei, Uber die man im Zweifel per Telefon den Mitarbeitenden identifizieren lassen
kann. Diese Nummer lautet bundesweit 0800 3309765. Das ist neu: Interessierte kdnnen jetzt auch direkt
einen personlichen Beratungstermin buchen. Das funktioniert Uber die Website https:/ffiber-
deutschland.de/.

Direktvermarktung spielt wichtige Rolle bei der Digitalisierung Deutschlands

Bis 2030 sollen tiber 40 Millionen Haushalte mit einem Glasfaseranschluss versorgt sein. Fir die Telekom
ist bei der Direktvermarktung vor allem das ,Direkt* wichtig. Der Umstieg auf Glasfaser bringt viele Vorteile
und steigert den Wert einer Immobilie. Die Beraterinnen und Berater erklaren, welche Ubertragungsraten
am Kundenanschluss mdglich sind. Sie wissen, welche Router mit Glasfaser klarkommen und wo die
Glasfaserdose am besten montiert wird. Das alles |asst sich am besten ,live* vor Ort zeigen und erlautern.
Deshalb geht es beim Haustirvertrieb mehr um gute Beratung als um Vertrieb. Dabei finden die
Gesprache grundséatzlich an der Haustlr statt. Die Wohnung betreten die Mitarbeiter nur, wenn sie dazu
aufgefordert werden. Mehr Informationen zum Direktvertrieb bei der Telekom finden Sie hier:
www.telekom.com/direktvertrieb
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